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UVOD

Za Vas smo pripravili spletno aplikacijo, ki omogoca:

- vpogled v sploSne in tehni¢ne podatke vasega merilnega mesta;

- pregled stevenih stanj in porabe elektricne energije na vasem merilnem mestu;

- oddajo Stevénega stanja za merilna mesta na lethem obracunu;

- prijavo na prejemanje obvestil o nacrtovanih in nenacrtovanih prekinitvah distribucije
elektri¢ne energije: po e-posti in /ali SMS. Mogoca je prijava na vec e-naslovov in vec
GSM Sstevilk;

- pregled izstavljenih racunov in placil ter vpogled v arhiv bremenitev in placil, v primeru,
da prejemate lo¢en rac¢un za omreznino in prispevke;

- posiljanje sporocila o okvari na omrezju, sporocilu lahko prilozite fotografijo.

Prijava je mogoca za vse uporabnike na oskrbnem obmocju Elektro Maribor.

N

Slika 1: Oskrbno obmocje Elektro Maribor

Aplikacija vsebuje tudi posebne storitve, ki so namenjene izklju¢no uporabnikom, ki sodelujejo
v projektu Premakni porabo. Tem uporabnikom je na razpolago pregled porabe za pretekli
dan, izracun prihrankov ter arhiv obvestil o napovedi KKT (kriticne koni¢ne tarife) in izravnave
sistema. V primeru, da ste Ze prijavljeni na obvescanje o planskih izklopih preko posebne,
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starejse aplikacije, boste morali pridobiti novo geslo preko vstopne tocke (Slika 2) na uvodni
strani.

Ali ste bili prijavljeni na obvesanje o izklopih na
portalu Elektra Maribor?

SpoStovani, obveSEamo vas, da smo posodobili spletno

aplikacijo eStoritve, ki vsebuje tudi prijave za obveS€anje o
izklopih.

Za prijavo v novi portal eStoritve je potrebno spremeniti ali
potrditi geslo na uporabnidkem racunu prijave za obveScanje
o izklopih.

Spremeni geslo

Slika 2: Pridobitev novega gesla

Za morebitna vprasanja ali pomo¢ smo na voljo na brezplacéni telefonski Stevilki 080 21 01 ali
elektronskem naslovu info@elektro-maribor.si.

1. Registracija v sistem in prijava uporabnika

Pred prvo prijavo v sistem se morate uspesno registrirati. V okviru registracije je potrebno
izpolniti vse zahtevane podatke. Za registracijo nujno potrebujete enotni identifikator (Stevilka
merilnega mesta, ki se pri¢ne s 4-) in Stevilko vasega Stevca — oba podatka se nahajata na
vasem racunu. Aplikacija se nahaja na spletnem naslovu: https://em-eracun.informatika.si/

eStoritve

Registracija novih uporabnikov

“Uporabnitko ime:

"
3
a

*Priimek:

i

*Poitna &t.:

*Poita:

Telefon:

*E-posta:

*Enotni identifikator - Vaga §tevilka merilnega mesta, ki se priéne z 4-
*Enotni identifikator:

*Tovarniéka &tevilka
stevca:

Registriraj

Slika 3: Registracija novih uporabnikov

Pogoj za uspesno registracijo je tudi potrditev Splo$nih pogojev uporabe, ki so prikazani na
ekranu. Ob uspesni registraciji boste po elektronski posti prejeli geslo, ki si ga lahko kasneje


mailto:info@elektro-maribor.si
https://em-eracun.informatika.si/
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poljubno spremenite v meniju uporabniSke nastavitve. Z izbranim uporabniskim imenom in
dodeljenim geslom se sedaj lahko prijavite v aplikacijo eStoritve.

estoritve

Prijava uporabnikov

Uporabnig ko ime:
Geslo:

Ste nov uporabnik? Registrirajte se.

Slika 4: Prijava uporabnika

2. Podatki merilnega mesta

S klikom na »Podatki merilnega mesta« vidite osnovne podatke vseh vasih merilnih mest (Slika
4). V naslednjih korakih si lahko podatke podrobneje ogledate.

eStoritve @ oo
G —————————————

Prijavijen uporabnik: informatika - test informatika - test

Podatki meriinega mesta Pregled merilnih mest = Posliji info. 0 napakah na omreZju... | | ) Dodaj merilno mesto...
UporabniSke nastavitve
Premakni porabo Enotni ident. Maziv $t. pog.raé Obveséanje Moje mer. mesto Odstrani mer. m.
Pomoc uporabnikom
4-000000 | testno merilno mesto 000000000000 Prijaval/Odjava... e Odstrani mm._.
4-000001 testno merilno mesto 000000000001 Prijava/Odjava... & Vet.. Odstrani mm...
4-000002 testno merilno mesto 000000000002 | Prijava/Odjava. 2 Veé... Odstrani mm__
4-000003 | testno merilno mesto 000000000003 Prijava/Odjava... 2 Vet... Odstrani mm...
4-000004 testno merilno mesto 000000000002 Prijava/Odjava... o Veé... Odstrani mm...
{10f1) m

Slika 4: Podatki merilnega mesta
a. Dodajanje ali odstranitev merilnega mesta

Posamezna merilna mesta lahko poljubno dodajate (klik na Dodaj merilno mesto) ali
odstranite (klik na Odstrani mm). Za dodajanje merilnega mesta potrebujete enotni
identifikator (Stevilka merilnega mesta) in Stevilko vaSega Stevca — oba podatka se nahajata na
vasem racunu.
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eStoritve

Dodajanje merilnega mesta x

*Enotni identifikator:

*Tovarniska &t. Stevca: *

Dodaj merilno mesto Preklici

Slika 5: Dodajanje merilnega mesta

Podrobnosti merilnega mesta

Naziv in naslov placnika:
Tovarniska Stevilka Stevca:

Odstrani merilno mesto: | € Odstrani...

Slika 6: Odstranitev merilnega mesta
b. Tehnicni podatki merilnega mesta

Preko menija Moje merilno mesto (klik na Vec...) lahko dostopate do splosnih in tehni¢nih
podatkov o vasem merilnem mestu. Na voljo je pregled porabe in Stevénih stanj ter vnos
Stevcnih stanj. Za uporabnike, ki so vkljueni v projekt Premakni porabo pa je na razpolago
pregled porabe za pretekli dan, izra¢un prihrankov ter arhiv obvestil o napovedi KKT (kriti¢ne
koni¢ne tarife) in izravnave sistema.

Primer splosnih in tehni¢nih podatkov o vasem merilnem mestu je prikazan na Sliki 7.

Pregled in urejanje podatkov merilnega mesta

Vnos stanja §t. Pregled porabe

Merilno mesto

Enotni identifikator:
Naziv merilnega mesta:
Naslov merilnega mesta:
St pogodbenega ratuna:

Vrsta odjema:
Napetostni nivo:

Natin prikljuéitve:
Prikljuéna mo¢:
Obratunska moé:
Varovalka:

Tovarniska tevilka Stevca:
Tip Stevca:

Frekvenca odbiranja:
Mesec obracuna:
Daljinsko odbiranje:
Vrsta tarife:

Natin obraguna:

Tip racuna:

Pristojna OE:

Naslov pristojne OE:
Naziv izvoda-tip izvoda:
Lastnik:

Plaénik:

Naslovnik:

Dobavitelj:

Stevilka soglasja za prikljucitev:

Tehniéni podatki Obvestila Dnevna poraba Prihranki

T <2500 ur
Nizka napetost

43 kWh
0 kWh
3X0A

ZMD310CT44
MESECNO

DA

Dveotarifni (VT, MT)

Obracun po dejanski porabi

SKUPEN

OE MARIBOR Z OKOLICO

MARIBOR, VODOVODNA ULICA 2, 2000 MARIBOR

o
Dobavitelj Datum od Datum do
162016  31.12.9999
112013 3152016
582011 31122012

Slika 7: Splosni in tehni¢ni podatki merilnega mesta
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¢. Vnos stanja stevca

Vnos stanja Stevca (Slika 8) je omogocen za merilna mesta z letno frekvenco odbiranja (letni
obracun). Letni obracun pomeni, da elektrodistribucijsko podjetje vas Stevec odcita enkrat
letno, v vmesnem obdobju pa prejemate racune na podlagi predvidene porabe. Predvidena
poraba je izra¢unana na podlagi dejanske porabe v zadnjem obrac¢unskem obdobju. Modul je
namenjen vsem odjemalcem na letnem nacinu obracduna (tako gospodinjskim kot tudi
poslovnim), ki Zelijo obracun elektricne energije na podlagi od¢itanega stanja Stevca. V prazni
polji vnesete stanje po obeh tarifah (v primeru da imate enotarifni Stevec, vnesete samo tarifo
VT) in kliknete gumb oddaj stanje. Pri oddaji stanja se kot datum stanja uposteva tekoci datum.

Prosimo vas, ¢e Stevéno stanje lahko oddate med 1. in 15. v mesecu. Na podlagi oddanega
stanja Stevca vam bomo pripravili obracunske podatke in jih posredovali vaSemu dobavitelju.
Za znesek obracuna se je potrebno obrniti na dobavitelja oz. izdajatelja racunov.

V primeru, da vaSe stanje odstopa od validacijskih kriterijev, ki so vgrajeni v aplikacijo, se
obrnite na klicni center v delovnem ¢asu klicnega centra. V primeru, da je na podrocju, ker se
nahaja vase merilno mesto, redni letni obracun, bo vas odbirek upostevan samo v primeru, e
Elektro Maribor zaradi nedostopnosti merilnega mesta ne bo mogel odbrati vasega Stevca za
elektri¢no energijo.

Pregled in urejanje podatkov merilnega mesta

Vnos stanja 5t. Pregled porabe Tehniéni podatki Obvestila Dnevna poraba Prihranki

Merilno mesto:
Naziv merilnega mesta:
Datum zadnjega odbirka:

Staro stanje Novo stanje
Energija VT 171905 kWh kKWh
Energija MT : 131588 kWh kWh
Maksimalna moc : 24 kW KW

*Zaradi mesecne frekvence odbiranja vnos stanja ni
omogocen.

Slika 8: Vnos stanja Stevca
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d. Pregled porabe

Porabo elektri¢ne energije lahko spremljate (Slika 9) po posameznem merilnem mestu v obliki
tabele ali grafikona, podatke pa si lahko izvozite v PDF ali EXCEL obliki. V primeru letnega
obraduna je potrebno pregled porabe obravnavati kot pregled fakturirane realizacije.
Pojasnilo letnega obracuna je obravnavano v prejsnji tocki tega poglavja.

.
Pregled in urejanje podatkov merilnega mesta

Vios stanja &t Pregled porabe Tehnicni podatki Obvestila Dnevna poraba | Prihranki
Izberite leto: 70?7
Leto  Mescc Vsota zaraéundjivih elementov (kWh) Stevéna stanja |

2017 | janvar | 97120 | Energija MT: 113014 Energja VT 144454 |
2017 | februar | 6.010,0 | Energija MT: 117644 Energfa VT: 149536 |
2017 | marec 48920 | Energija MT: 120252 Energia VT: 152938 |
2017 | apr | 34450 | Energija MT: 122160 Energlia VT: 155922 |
2017 | maj 27340 Energija MT: 123412 Energia VT 158115 |
2017 | on 1.916.0 Energija MT: 124253 Energija VT- 160008 |
2017 | julf 1711.0 | Energija MT- 124770 Energija VT- 161407 |
2017 | avgust 15350 Energija MT: 125414 Energia VT: 162474 |
2017 | september | 3.143.0 Energija MT- 125974 Energija VT- 163449 |
2017 | oktober 41630 | Energija MT: 126871 Energia VT: 165695 |
2017 | november | 6.764.0 | Energija MT- 128701 Energija VT- 168028 |
2017 | december | 0.0 | Energija MT: 131588 Energija VT: 171905 |

| O lzvoz v PDF 0 lzvoz v Excel

Prikaz porabe za izbrano leto 2017

10683.2
8012.4
g A
3 5341.6 B wrhnsja porabe
<
S
o
2670.8
0.0
jan feb mar apr maj jun jul avg sep okt nov dec
. J

Slika 9: Pregled porabe
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e. Funkcionalnosti za sodelujoce v projektu Premakni porabo

Funkcionalnosti:

- arhiv obvestil o napovedi KKT (kriticne konic¢ne tarife) in izravnave sistema (Slika 10);

- pregled porabe za pretekli dan (Slika 11) in
- izra€un prihrankov iz naslova omreznine (Slika 12). Izra¢un prihrankov ne uposteva
prehoda iz enotarifnega na dvotarifni obracun.

so na voljo samo za uporabnike, ki sodelujejo v projektu Premakni porabo.

-

Pregled in urejanje podatkov merilnega mesta

Vnos stanja §t. Pregled porabe Tehniéni podatki Obvestila Dnevna poraba Prihranki
Izberite tip obvestila: | Obvestila KKT | = l
D TEL EMAIL PREBRANO CAS_POSILJANJA TIP_OBVESTILA

Ni podatkov o obvestilih.

Slika 10: Arhiv obvestil o napovedi KKT (kriticne konicne tarife) in izravnave sistema
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Izberite dan: [08-12-2017 ]

Datum M Ura w Poﬂ
8122017 0:15 2,68250
8122017 0:30 2,74250
8122017 0:45 273250
3122017 10 2,68250
8122017 1:15 2,66000
8122017 130 2,73750
8122017 1:45 2,68000
8122017 20 2,63750
8122017 2:15 2,65500
8-12-2017 2:30 2.71000
8122017 2:45 2,70750
8122017 30 2,64750
8122017 315 2,64750
8122017 3:30 2,69250
8122017 3:45 2,65750
3122017 40 2,63250
8122017 415 2,65250
8122017 4:30 2,69750
8122017 4:45 2,68000
8122017 50 2,72000
8122017 515 2.86250
8-12-2017 5:30 2,85000
8122017 5:45 2,76750
8122017 6:0 2,80000
8122017 6:15 2,93000
8122017 6:30 4,58750
8122017 6:45 5,13000
3122017 70 6.65000
8122017 7:15 7.24750

Slika 11: Pregled porabe za pretekli dan
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Pregled in urejanje podatkov merilnega mesta

Vnos stanja 5t. Pregled porabe Tehniéni podatki Obvestila Dnevna poraba Prihranki

Leto Mesec Znesek prihranka (€}
Ni podatkov o porabi.

© lzvoz v PDF 0 lzvoz v Excel

Prikaz prihrankov

0.8

0.6

M| krivulja prihrankov

Prihranek (€)

0.2 4

0.0 =
januar

Slika 12: Prikaz prihrankov

f. Posiljanje informacij o napakah na omrezju

V primeru, da ste brez napajanja, ali opazite okvaro na omrezju, nam lahko posljete obvestilo,
v katerem podate kratek opis in lokacijo okvare, lahko pa prilozite tudi fotografijo. To storite
tako, da preko menija Podatki merilnega mesta kliknete na »Poslji info. o napakah na
omrezju«. Prosimo vas, da vnesete tudi vaso telefonsko Stevilko, da vas lahko kontaktiramo.

Poslji obvestilo o napakah na omrezju

Preko tega obrazca nam lahko sporocite okvaro na omrezju, sporocilu lahko prilozite fotografijo. Ce
ste brez janja, poklicite na & Stevilko 080 21 05.

Ime in priimek:

Naslov:

Posta:

Telefon: Vnesite telefon

E-posita:

Opis:

Priloge: Prebrskaj ...

Pripeta priloga
Ni dodanih prilog

Peoslji info ¢ napakah

Nazaj na eStoritve

Slika 13: Posiljanje obvestila o napakah na omrezju
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Omogocamo vam brezplaéno prijavo na prejemanje obvestil o na¢rtovanih in nenaértovanih
prekinitvah distribucije elektri¢ne energije: po e-posti in /ali SMS. Omogoceno je prejemanje
obvestil o izklopih na vec e-naslovov in ve¢ GSM stevilk. S klikom na Prijava / Odjava se prikaze

maska za vnos podatkov.

Podatki za obvescanje

naslovu infoi@elekira-maribor. si.

Obves&anje o izklopih druZzbe Elektro Maribor d.d. omogoca prijavo na brezplacno obveséanje o prekinitvah napajanja po elektronski posti in SMS. Gre
Za prekinitve zaradi planskih (vzdrZevalnin) del ter za prekinitve zaradi izpadov na srednjenapetostnem (SN) omreZju. V meniju moje meriino mesto je na
voljo tudi arhiv vseh poslanih obvestil. V kolikor bi zaradi napake v bazi podatkov pri§lo do napacénega obvestila, vas prosimo, da nas o tem obvestite. Za
morebitna vpraganja ali pomoc smo Vam na voljo na brezplacni telefonski Stevilki 080 21 01 (vas delavnik med 07:15h in 15:00h) in elektronskem

Sms: |

| E-mail: |

Vnesi nove podatke

SM3

EMAIL

E}

Spremeni obstojeée podatke

h. Moji ra¢uni

Slika 14: Obvescanje o izklopih

V primeru, da prejemate lo¢en ra¢un za omreZnino in prispevke imate dostop do pregleda
izstavljenih racunov in placil ter vpogled v arhiv bremenitev in placil. Izstavljeni rauni so vam

na voljo v PDF obliki.

-

Platnik:

Naslovnik:

Datum zacetka: 1.10.2010
Datum konca: 31.12.9999

Nacin posiljanja:

\

Podrobnosti pogodbenega racuna

Papirna oblika ratuna

r

Tekoce stanje na racunu

Vrsta racuna Status
oM R
ZM R
Skupaj:

Otvoritveni Saldo € Znesek racuna €

Znesek prenosa € Znesek placila € Saldo €
101,85 238173 0,00 2.48358 0,00
0,00 4,66 0,00 4,66 0,00
101,85 2.386,39 0,00 2.488,24 0,00

Slika 15: Tekoce stanje na racunu

10
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A

Slika 16: Arhiv bremenitev in placil

3. Uporabniske nastavitve

a. Sprememba uporabniskih podatkov

Arhiv bremenitev za zadnji dve leti Arhiv placil za zadniji dve leti
| Strai. | Datzap. ¥ | Om.pod. | Zn.€ ¢ | Od.Zn.€ & 3t plac. | Datplael® | Ozmn.p. | zne 0d.zn.€
24112017 e 227 0.00 | I 20112017 e 2z 0.00
- 20112017 om 240,00 0.00
25.8.2017 ™ 238 0.00 s -
L 24102017 oM 28415 0.00
18.11.2017 oM 240,00 0.00 | 3402017 27581 0.00
18.10.2017 oM 284,15 0.00 ® L e2017 o 2 0.00
- 2282017 oM 27714 0.00
| 19.8.2017 oM 275.81 0.00 s P o P Py
17.82017 oM 27714 000 | 87.2017 om 203.47 0.00
0 2352017 oM 20,52 0.00
19.7.2017 oM 262,19 0.00 | L
L 26.4.2017 om 277,81 0.00
17.8.2017 OM 203.47 0.00 | 24.3.2017 om 206,08 0.00
1052017 oM 80,52 0.00 ) 24.3.2017 o 84,00 0.00
r 1422017 om 101,85 0.00
25.4.2017 oM 27781 000 | L
L 27122018 om 316,32 0.00
17.3.2017 OM 296.86 0.00 | 21.11.2018 an 258,50 0.00
17.3.2017 oM 2400 0.00 s | 18.11.2018 ™ 2.5 0.00
3 26.10.2018 om 21173 0.00
24.11.2016 M 258 0.00 ) -
L 810.2016 oM 214,42 0.00
26.7.2016 M 204 0,00 | 1482016 o 220,40 0.00
2012017 oM 101.85 0.00 B | E0rENE ] it Y
- 217.2018 oM 21078 0.00
| 17.42.2016 oM 318,32 0.00 | P o it Py
19.11.2018 oM 258,50 0.00 | 2552016 am 203,06 0.00
1e10201 o - 000 - I 10.4.2018 oM -502.20 0.00
- 19.4.2018 om 77118 0.00
17.0.2018 oM 21842 0.00 B PR— o T oo
17.8.2016 oM 220,40 0.00 ﬁ 252 2018 oM 392,12 0.00
r 1022018 om 349,83 0.00
10.7.2018 oM 210,78 0.00 | L
L 1022018 M 128 0.00
17.6.2016 oM 214.01 0.00 =l -
19.5.2018 oM 203,06 0.00 s
10.42018 oM 252,00 0,00 |
19.2.2018 oM 24484 0.00 B
332016 oM 24227 | 000 B
17.3.2018 oM 24227 0.00 )
2022016 oM 302,12 0.00 |

11
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V tem meniju lahko spreminjate oz. posodobite vase uporabniske podatke.

Urejanje podatkov o uporabniku

*Kliknite na besedilo, ki ga Zelite spremeniti. Na koncu shranite spremembe.

Ime:

Priimek:
Ulica:

Kraj:

Postna st.:
Posta (naziv):
Telefon:
E-posta:
Podjetje:

Shrani spremembe

Slika 17: Urejanje podatkov o uporabniku

b. Sprememba gesla

V tem meniju lahko spremenite vase geslo.

Sprememba gesla

*Kliknite na zvezdice in vnesite zahtevane podatke. Na koncu spremenite geslo.
Staro geslo: s

Emsa

Novo geslo:

xxxxxxxxxxx

Ponovi novo geslo:

Spremeni geslo

Slika 18: Sprememba gesla

c. Ste pozabili vase geslo?

V primeru pozabljenega gesla preko prijavnega menija kliknite na »Ste pozabili vase geslo?«
ter vnesite vase uporabnisko ime in naslov vase e-poste. Geslo boste prejeli po e-posti.

eStoritve

Pozabljeno geslo

*E-posta:

Poslji geslo

Ste nov uporabnik? Registriraite se.

Slika 19: Pozabljeno geslo
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